VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI AGENTURY HAPPY DIVERS

I
UVODN{ STANOVENT
VSeobecné smluvni podminky cestovni agentury Happy
Divers (dale jen ,CA Happy Divers") jsou platné pro
vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu
organizované cestovni agenturou Happy Divers, se sidlem
Otinska 813/5, Praha 5, 153 00, Ceska republika.

VSeobecné smluvni podminky CA Happy Divers tvori
nedilnou soucast prihlasky nebo objednavky uzaviené
mezi zakaznikem a CA Happy Divers, na zakladé které se
zakaznik Ucastni zajezdu poradaného CA Happy Divers.

II.
SMLUVNI VZTAH
Smluvni vztah vznikd mezi CA Happy Divers, popf. jeho
proviznimi prodejci, a zakaznikem podanim fadné
vyplnéné a podepsané zavazné piihlasky nebo
objedndvky a uhrazenim 50% zalohy z celkové ceny
zajezdu, resp. sluzeb na objednavku.

I11.
CENA ZAJEZDU A PLATEBNI PODMINKY

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena v prihlasce nebo
objednavce podepsané zakaznikem a potvrzené CA Happy
Divers. Pfipadné slevy vyhlasené CA Happy Divers po
datu podpisu prihlasky nebo objednavky nezakladaji
pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny zdjezdu,
resp. sluzeb na objednavku.

CA Happy Divers ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu
resp. sluzeb na objednavku pred jejich poskytnutim. Bez
plného zaplaceni celkové ceny zajezdu resp. sluzeb na
objednavku na ucet CA Happy Divers nema zakaznik
narok na poskytnuti sluzeb na objednavku, resp. Gcast na
zajezdu.

CA Happy Divers ma dle povahy zajezdu, resp. sluzeb na
objednavku, pravo pozadovat zalohu az do vySe 100%
ceny zajezdu, resp. sluzeb na objednavku, minimalné
vSak 50% z celkové ceny zdjezdu a to 60 dni pred
realizaci zajezdu, splatné pfi potvrzeni CA Happy Divers.
Doplatek do pIné ceny je zdkaznik povinen uhradit
nejpozdéji do 30 dnl pred zahajenim zajezdu resp. sluzeb
na objednavku. V pripadé podpisu prihlasky nebo
objednavky v dobé kratsi nez 30 dnd pred realizaci
zajezdu resp. sluzeb na objednavku je zakaznik povinen
uhradit plnou cenu zajezdu resp. sluzeb na objednavku
na Ucet CA Happy Divers pfi podpisu prihlasky nebo
objednavky.

Iv.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnim pravidm zakaznika patri zejména:
= pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb na objednavku, resp. zajezdu;
= pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami v rozsahu
smluvné sjednanych sluzeb na objednavku
= resp. zdjezdu a s tim souvisejici zménu jejich cen;

pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu, resp. sluzeb
na objednavku, odstoupit od prihlasky nebo
objednavky za predpokladu dodrzeni stornovacich
podminek;

pravo na reklamaci vad zdjezdu, resp. poskytnutych
sluZzeb na objednavku.

K zdkladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

povinnost poskytnout CA Happy Divers soucinnost,
kterda je potfebna k fadnému zabezpeCeni a
poskytnuti zajezdu, resp. sluzeb na objednavku,
predevsim pravdivé a UpIné uvadét pozadované Udaje
v prihlasce nebo objednavce, vC. jakychkoliv zmén
takovych (dajli a povinnost predlozit dalsi doklady
(zadosti o wudéleni viz, fotografie apod.) podle
pozadavkd CA Happy Divers;

povinnost zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a
dohled dospélého Ucastnika, obdobné& povinnost
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav
neumoznuje samostatnou UcCast na zajezdu resp.
sluzeb na objednavku;

povinnost predloZit souhlas zakonného zastupce v
pfipadé, Ze zakaznik starsi 15-ti let a mladsi 18-ti let
Cerpa sluzby na objednavku, resp. Ucastni se zajezdu
bez doprovodu a dohledu zakonného zastupce;
povinnost nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd na
poradaném zajezdu resp. sluzbach na objednavku;
povinnost zaplatit cenu zdjezdu resp. sluzeb na
objednavku;

povinnost prevzit od CA Happy Divers doklady
potfebné pro Cerpani sluzeb na objednavku resp. pro
Gcast na zajezdu bud’ v sidle CA Happy Divers nebo
dohodnutym zplisobem doruceni a dostavit se ve
stanoveném case na misto uréeni (srazu, odjezdu
apod.) se vSemi pozadovanymi doklady;

povinnost, pokud je soucasti zajezdu resp. sluzeb na
objednavku pobyt nebo vyjezd do zahrani¢i, mit u
sebe vsechny doklady pozadované pro vstup resp. pro
tranzit pfislusnych zemi (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je toto
vyzadovano), cizi statni prislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych
Uradd zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat,
splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi
cestich do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy;

povinnost fidit se pokyny prlvodce nebo jiné CA
Happy Divers uréené osoby a dodrzovat stanoveny
program, povinnost chovat se a jednat tak, aby
neposSkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a
okolni prostfedi, jakoz i v souladu s kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemé, povinnost dodrZovat
predpisy platné v navstivené zemi, vCetné natizeni
subjektd poskytujicich dopravni a ubytovaci sluzby;
povinnost mit s sebou prislusné opravnéni k potapéni
(karta, prikaz), potapécsky dennik (logbook),
potapécské pojisténi, jakoZ i povinnost dodrZovat
omezeni dana dosazenym kvalifikacnim stupném
potapécského vycviku a zasady bezpecného potapéni;



= povinnost respektovat rozhodnuti priivodce, nebo jiné
osoby urcené CA Happy Divers, o vylouceni zakaznika
ze sportovniho programu ¢i Gcasti na planované akci,
jestlize zakaznik je pod vlivem alkoholu, omamnych
latek nebo 1ékd, nebo pokud jeho potapécské
vybaveni nebo okamzity psychicky nebo fyzicky stav
neodpovidaji narocnosti programu; jakoz i povinnost
respektovat rozhodnuti prlivodce, nebo jiné osoby
urCené CA Happy Divers, o vylouceni zakaznika ze
zajezdu resp. Ucasti ze sluzeb na objednavku v
pfipadé, kdy zakaznik hrubé porusuje bezpecnost prfi
potapéni, lodni pfepravé, nebo jinych aktivitach, nebo
hrubé rusi pribéh zajezdu, nebo obtézuje ostatni
Ucastniky zajezdu, resp. sluzeb na objednavku.

K povinnostem zakaznikd - pravnickych osob, které jsou
ucastniky smiuvniho vztahu dale, nad rémec povinnosti
specifikovanych v pfedchozim odstavci, nalezi:

= povinnost sezndmit své Ulastniky s témito
VSeobecnymi smluvnimi podminkami, jakoz i s dalSimi
informacemi, které od CA Happy Divers obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb
na objednavku resp. zajezdu;

= povinnost zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili
zakladni povinnosti zakaznikli, které vyzaduji jejich
osobni soucinnost a jejichz nositelem mize byt jen
jednotlivy Ucastnik;

= povinnost urcit vedouciho skupiny. Tento vedouci
organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od
dodavatelll, dba na pInéni programu zajezdu, resp.
sluzeb na objednavku;

* povinnost odevzdat CA Happy Divers pfedem jmenny
seznam Ucastnikl, u déti do 15-ti let uvést piné
datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a
doprovod.

v
PRAvA A POVINNOSTI CA HAPPY DIVERS
CA Happy Divers je povinna pravdivé a fadné informovat
zakaznika o vSech skuteCnostech, tykajicich se zajezdu
resp. sjednanych sluzeb na objednavku, které jsou pro
zékaznika dlezité a které jsou CA Happy Divers znamy.

CA Happy Divers je povinna seznamit zakazniky se
zménou termind, programu, trasy, ceny apod. tykajicich
se zajezdu resp. sluzeb na objednavku. V pFipadé zruseni
zajezdu resp. sluzeb na objednavku, ¢i presunuti terminu
odjezdu o vice nez 3 dny, ma zakaznik pravo od prihlasky
nebo objednavky odstoupit bez povinnosti zaplatit
stornovaci poplatky.

CA Happy Divers je povinna poskytnout zakaznikovi
veskeré sjednané sluzby. V pfipadé, ze nebude mozné z
naléhavych ddvodt dodrzet plivodné stanoveny program
a poskytnout sluzby zahrnuté v cené, CA Happy Divers je
povinna bud" zajistit program a sluzby primérené
plvodnimu rozsahu, nebo upravit cenu, pfipadné vratit
pomérnou ¢ast jiz zaplacené ceny zpét zakaznikovi.

VL.
ZMENY ZAJEZDU NEBO DOHODNUTYCH SLUZEB

zZmény pred zapocetim zdjezdu resp. sluZeb na
objednavku
CA Happy Divers si vyhrazuje pravo zajezd resp. sluzby
na objednavku zrusit, zménit program, presunout dobu
konani, zménit trasu, zplisob dopravy, objekt ubytovani Ci
dalsi stanovené sjednané podminky. CA Happy Divers je
povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. Pokud zakaznik nevyuzije svého
prava a neodstoupi od pfihlasky nebo objednavky bez
zbyteného odkladu resp. ve |hté, ktera mu bude CA
Happy Divers sdélena pfi ozndmeni zmény zajezdu resp.
sjednanych sluzeb na objednavku, potom plati, Ze
zakaznik se vSemi prezentovanymi zménami souhlasi;
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy zaplacené na cenu
zajezdu resp. sluzeb na objednavku, ¢i na vraceni Castek
zaplacenych na Uhradu ceny nového nahradniho zajezdu
resp. sluzeb na objednavku, a to bez jakychkoliv storno
poplatkl v pfipadé:
= zruSeni zajezdu CA Happy Divers; jakoZ i pfi presunu
konani zajezdu proti pdvodnimu terminu o vice nez 72
hodiny (dfive ¢i pozdéji);
= zavazné zmény programu, trasy, zplsobu dopravy.
Za zavaznou zménu se nepovazuje zména dopravce
a dale zména ubytovani ¢i stravovaciho objektu, pokud je
u nahradniho ubytovaciho ¢ stravovaciho objektu
zachovan rozsah vybaveni stejné Urovné, nebo jde-li o
kategorii vyssi.

Zmeéna odjezdu/odletu

Dojde-li  vlivem povétrnostnich nebo technickych
podminek, nebo v dlsledku mimoradnych okolnosti ke
zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemlze CA Happy
Divers ovlivnit, vyhrazuje si CA Happy Divers pravo
pripadné zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla
¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pripadech CA Happy
Divers nenahrazuje cenu sluzeb, které v disledku zmén
takto vzniklych nemohly byt zakaznikem cerpany a
neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout. V pfipadé nocnich letll, kdy je
prilet do mista urceni v nocnich hodinach, se celd noc
Uctuje.

zZmeény v pribéhu zdjezau

V pribéhu zajezdu resp. v prlbéhu cerpani sluzeb na
objednavku je CA Happy Divers opravnéna provadét
operativni zmény programu a rozsahu poskytovanych
sluzeb, je-li to z naléhavych dlivodl nezbytné nutné,
zejména ve vaznych pripadech, které nemlze CA Happy
Divers ovlivnit, jako napfiklad zmény u zahranicnich
partnert, dopravct, jinych dodavatell sluzeb a vlivQ vyssi
moci (valky, nebezpedi vzniku valky, povstani, prlimyslové
spory, obcanské nepokoje, teroristické akce, pfirodni a
atomové katastrofy, pozary, epidemie nebo ohrozZeni
zdravi, technické problémy s dopravou, uzaviena nebo
preplnéna letisté nebo pristavy a dalsi podobné pfipady) a
neni mozno dodrZet stanoveny program zajezdu resp.
poskytnout plivodné stanovené sluzby na objednavku.

V pripadé, ze CA Happy Divers nemlize dodrzet pdvodné
stanoveny program zajezdu resp. poskytnout predem
sjednany rozsah sluZzeb na objednavku, je povinna zajistit
nahradni program zajezdu resp. sluzeb na objednavku v



rozsahu a kvalité shodné Ci se priblizujici plvodné
sjednanym podminkam;upravit cenu zajezdu resp. sluzeb
na objednavku v zavislosti na provedenych zménach
programu zajezdu resp. sluzeb na objednavku a
poskytnout Ucastnikdm pfiméfenou slevu, pokud nebyly
poskytnuty vSechny slevy zahrnuté v cené zajezdu resp.
sluzeb na objednavku.

V pfipadé, kde programem zajezdu resp. sluzeb na
objednavku jsou potapécské aktivity, si CA Happy Divers
vyhrazuje pravo na zménu v programu vyvolanou
prirodnimi podminkami pfipadné plsobenim jinych vlivd,
a to bez jakékoli kompenzace zakaznikovi. Program
potapééskych aktivit a s tim spojené vyjezdy lodi se
planuji operativné, v Zzavislosti na panujicich pfirodnich
podminkach a v souladu s poZzadavkem vétsiny ucastnik{
zajezdu resp. sluzeb na objednavku pfi striktnim
pozadavku respektovani maximalni bezpecnosti potapéni,
Ci lodni prepravy.

VII.

ODSTOUPENI OD SMLUVNIHO vVZTAHU CA HAPPY DIVERS
CA Happy Divers si vyhrazuje pravo odstoupit od
smluvniho vztahu v pfipadé, Ze nebylo dosazeno
minimalniho poc¢tu Gcastnikl, nutného pro realizaci
prislusného zajezdu resp. sluzeb na objednavku, dale v
disledku rozhodnuti o zruSeni zajezdu resp. sluzeb na
objednavku a dale v pripadech stanovenych obecné
zavaznym pravnim predpisem. O odstoupeni od pfihlasky
nebo objednavky je CA Happy Divers povinna zakaznika
informovat nejpozdé€ji 7 dnl pred terminem zdjezdu. V
pfipadé odstoupeni od smluvniho vztahu ma zakaznik
narok na vraceni uhrazené Castky v plné vysi.

VIII.

ODSTOUPENI OD SMLUVNIHO VZTAHU ZAKAZNIKEM
Zakaznik ma pravo kdykoli pred zapocetim zajezdu resp.
sluzeb na objednavku odstoupit od smluvniho vztahu.
Odstoupeni od smluvniho vztahu je Gc¢inné dnem, kdy
zakaznik doruci své pisemné rozhodnuti o odstoupeni CA
Happy Divers. V pisemném rozhodnuti o odstoupeni musi
byt dostatecné specifikovan smluvni vztah, od kterého
zakaznik odstupuije.

V pripadé odstoupeni od smluvniho vztahu zakaznikem
vznikd CA Happy Divers narok na zaplaceni storno
poplatkd ze strany zakaznika, a to v nasledujici vysi:

15% z celkové ceny zajezdu resp. sluzeb na objednavku,
dojde-li k G¢innému odstoupeni od smluvniho vztahu v
dobé od podpisu prihlasky nebo objednavky do 41
kalendarnich dnl pred datem odjezdu;

60% z celkové ceny zajezdu resp. sluzeb na objednavku,
dojde-li k Gcinnému odstoupeni od smluvniho vztahu v
dobé od 30 do 23 kalendarnich dnli pfed datem odjezdu;

100% z ceny zdjezdu resp. sluzeb na objednavku,
dojde-li k G¢innému odstoupeni od smluvniho vztahu v
dobé od 15 a méné kalendarnich dnl pred datem
odjezdu.

Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu
v urenou hodinu, nebo porusi pasové, celni Ci devizové
predpisy tak, ze nebude moci prekrocit statni hranice,
resp. nebude moci pokraovat v UGcasti na dalSim
programu zajezdu resp. sluZzeb na objednavku, nebo
pokud z ddvodu pisobeni jinych skutecnosti vzniklych na
strané zakaznika, neni mozné aby zakaznik pokracoval v
GCasti na dalSim programu zajezdu resp. sluzeb na
objednavku, ma se za to, Ze zadkaznik odstoupil od
smluvniho vztahu v den odjezdu.

IX.
REKLAMACE
V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb (kromé pripadd uvedenych v ¢lanku VI téchto
VSeobecnych smluvnich podminek), jez byly sjednany v
platné prihlasce nebo objednavce mezi CA Happy Divers a
zakaznikem, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez
zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava
pokud mozno v misté poskytované sluzby, u prlivodce CA
Happy Divers nebo jiného CA Happy Divers povéreného
zastupce. Uplatnéni reklamace mdze zakaznik provést
bud’ Ustné nebo pisemné. V pfipadé ustniho reklamacniho
podani, neni-li reklamaci v pIném rozsahu vyhovéno
ihned, je povinen prlivodce zajezdu, nebo jiny CA Happy
Divers povéfeny pracovnik, sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol s uvedenim data, predmétu
reklamace a popt. stanoviska pfislusné osoby apod. V
tomto protokolu uvede osobni Udaje zakaznika, predmét
reklamace a poZadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Jestlize
zakaznik zaroven preda prlivodci zajezdu nebo CA Happy
Divers povérenému pracovnikovi pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost
v reklamacnim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni
protokol podepise privodce zajezdu nebo CA Happy
Divers povéreny pracovnik i zakaznik. Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k
feSeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do ddvodu a vySe, apod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit prlvoddi,
pracovnikdm provozovny, ¢i jinému CA Happy Divers
povéfenému pracovnikovi a pracovnikdm dodavatele
sluzby pfistup do prostoru, napf. ktery mu byl pronajat k
ubytovani, aby se mohli presvédcit o opravnénosti
reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez
pritomnosti prlivodce CA Happy Divers ¢i jiného CA Happy
Divers povéreného pracovnika a poskytnuta sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat téZ o vCasné a fadné
uplatnéni narokd vici dodavatellim sluzeb v tuzemsku Ci
v zahranidi.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z Casti dlivodna, spociva vyrizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to
mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CA Happy
Divers poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnuté sluzby. Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni



reklamace ze strany prlivodce nebo jiného CA Happy
Divers povéfeného pracovnika za uspokojujici, je
opravnén pozadat o prezkoumani spravnosti postupu,
popf. o prehodnoceni vécného vyfizeni reklamace
funkéné nadrizeného pracovnika CA Happy Divers. Tento
rozhodne o namitkach zakaznika nejpozdéji v terminu do
30ti dnll od jejich obdrzeni.

Prava z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych CA
Happy Divers ma zakaznik pravo uplatnit u
zprostiedkovatele sluzeb CA Happy Divers, kde
reklamované sluzby zakoupil. Zakaznik je pfi uplatfiovani
reklamace povinen svou reklamaci radné zdOvodnit a
podle moznosti i priikazné skutkové podlozit, souCasné je
povinen predloZit doklad o poskytnuté sluzbé, kopii
objednavky, fakturu apod., pfip. rovnéz véc, jejiz vadu
reklamuje, vSe ve Ih(té do 1 mésice od ukonceni zajezdu
resp. sluzeb na objednavku.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prlbéh a prip.
nasledek neni zavisly na vdli, Cinnosti a postupu CA
Happy Divers, nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zCasti
nevyuzije objednané, zaplacené a CA Happy Divers
zabezpecCené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na
vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny zajezdu
resp. sluzeb na objednavku.

X
PoOJISTENT

V cené zajezdu resp. sluzeb na objednavku neni zahrnuto
cestovni pojisténi. Pojisténi je sjednano pouze v pripadé
letecké prepravy u leteckého dopravce. Za poskozeni
nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira
veskerou odpovédnost prislusna leteckd spolecnost. Tato
odpovédnost je omezena na 20 USD za kilogram. CA
Happy Divers neruci za Skody zplsobené pfi dopravé v
zahranici. Zakaznik je srozumén s tim, Ze je naléhavé
doporucovano sjednat alespon pojisténi IéCebnych vyloh v
zahrani¢i u pfislusné cestovni pojistovny. Dale je
naléhavé doporucovano sjednat potapécské pojisténi
léCebnych vyloh v zahranici. Toto pojisténi (DAN) si mize
zakaznik sjednat pfimo v CA Happy Divers nebo na
www.happydivers.cz. Zakaznik je srozumén s tim, ze CA
Happy Divers v pripadé sjednani potapécského pojisténi
léCebnych vyloh v zahranici vystupuje pouze v pozici
zprostiedkovatele a Ze pro pripadné narokovani plnéni z
pojistné udalosti, je tfeba takové naroky uplatnit pfimo u
pojistovny (DAN).

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI
Pro zajezdy, které CA Happy Divers prodava na zakladé
smlouvy s jinou cestovni kancelafi, plati podminky
prislusné poradajici cestovni kancelare a tyto podminky je
doplriuiji.

Tyto vSeobecné smluvni podminky nabyvajici Gcinnosti
dnem 1. 9. 2006.


http://www.happydivers.cz/
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